



UMOWA nr /DMT/26
NA ROBOTY KONSERWACYJNE
zawarta w dniu 12.11.2026 r. w Łodzi pomiędzy:
Spółdzielnią Mieszkaniową „Doły-Marysińska”, 91-712 Łódź, ul. Nowopolska 12/14, działającą na podstawie KRS 0000113637, NIP 7241000152, REGON 471185049, zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:
1. Olgę Zuchmańską	– Członka Zarządu ds. techniczno-eksploatacyjnych,
2. Martynę Gawrońską	– Główną Księgową, Członka Zarządu
a
[bookmark: _Hlk81808020]firmą ……………………….., NIP …………….., Regon ………………., zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:
1. …………………….
§1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksowe usługi polegające na bieżącej konserwacji, przeglądzie oraz naprawach i usuwaniu awarii urządzeń oraz instalacji:
· wody zimnej, 
· wody ciepłej użytkowej i cyrkulacji,
· kanalizacyjnej sanitarnej i deszczowej,
· centralnego ogrzewania wraz z konserwacją węzłów cieplnych
w budynkach będących w zasobach Zamawiającego, których wykaz stanowi Załącznik nr 1 do Umowy (Wykaz nieruchomości).
2. Szczegółowy rzeczowy zakres przewidzianych do wykonania prac określa Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, stanowiący jej integralną część.  
Wykonawca gwarantuje, że:
a) przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z obowiązującymi normami, przepisami prawa, BHP, przepisami przeciwpożarowymi, sztuką budowlaną, wiedzą techniczną, wytycznymi Zamawiającego, 
b) przedmiot Umowy zostanie wykonany w takim zakresie, w jakim na podstawie § 33 obowiązującego u Zamawiającego „Regulaminu rozliczania kosztów gospodarki zasobami mieszkaniowymi oraz ustalania opłat za używanie lokali w Spółdzielni Mieszkaniowej „Doły-Marysińska” w Łodzi” wykonywanie napraw należy do Zamawiającego. (Regulamin stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy, zaś każda jego zmiana będzie podawana na piśmie do wiadomości Wykonawcy bez konieczności zmiany niniejszej Umowy),
c) posiada niezbędne doświadczenie do wykonania przedmiotu Umowy,
d) posiada środki finansowe na poziomie umożliwiającym harmonijną i nieprzerwaną realizację Umowy oraz bieżący zakup materiałów.
3. Wykonawca zapewnia na swój koszt i ryzyko materiały (do 120,00 zł netto na jedną usterkę, powyżej tej kwoty nastąpi refaktura) posiadające wymagane certyfikaty, wykwalifikowanych pracowników, sprzęt i narzędzia niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca jest wyłącznie odpowiedzialny za dostawy materiałów, ich rozładunek i przechowywanie. Wykonawca na własny koszt zapewnia transport, w tym transport pracowników na miejsce wykonywania usługi.
4. W trakcie obowiązywania Umowy:
a) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w toku wykonywania Umowy w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich,
b) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za swoje działania oraz działania swoich pracowników, wykonawców oraz podwykonawców, jak za swoje własne.
5. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania całości ani części przedmiotu Umowy osobom trzecim. Na zawarcie przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Umowa została zawarta na czas nieokreślony.
7. Każda ze stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno być dokonane na piśmie pod rygorem nieważności. W przypadku rażącego naruszenia postanowień Umowy, Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron ze skutkiem natychmiastowym.
8. Za rażące naruszenie warunków Umowy uważa się w szczególności powtarzające się nieterminowe wykonywanie prac objętych niniejszą Umową lub nieterminowe przystępowanie do usunięcia awarii.
§2
1. Do obowiązków Wykonawcy należy:
a) wykonywanie przedmiotu Umowy w zakresie bieżącej konserwacji i przeglądów zgodnie z Załącznikiem nr 2, w sposób zgodny z aktualną wiedzą techniczną i należytą starannością, bez obowiązku zlecenia przez Zamawiającego;
b) przystąpienie do realizacji każdego zgłoszenia awarii wykraczającej poza bieżącą konserwację w terminie nie dłuższym niż 1 dzień, a w przypadku awarii i zgłoszeń stanowiących zagrożenie dla życia, zdrowia lub mienia nie później niż w ciągu 2 godzin od otrzymania zgłoszenia. 
c) wykonywanie przedmiotu Umowy wyłącznie przez pracowników Wykonawcy, którzy mają odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,
d) posiadanie w okresie obowiązywania Umowy aktualnej polisy ubezpieczenia OC na kwotę co najmniej 200 000,00 zł i przekazanie Zamawiającemu na każde wezwanie jej kopii,
e) odpowiednie zabezpieczenie miejsca pracy,
f) utrzymanie miejsca wykonywania przedmiotu Umowy w należytym porządku oraz sprzątanie go w trakcie wykonywania Umowy oraz po jej zakończeniu,
g) ochrona przed uszkodzeniem lub zniszczeniem mienia Zamawiającego i osób trzecich. Jeżeli w związku z zaniedbaniem, niewłaściwym prowadzeniem prac lub brakiem koniecznych działań ze strony Wykonawcy nastąpi uszkodzenie lub zniszczenie ww. mienia, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego naprawienia powstałej z tego tytułu szkody w całości,
h) przyjmowanie telefonicznie lub elektronicznie (mailowo lub za pośrednictwem aplikacji iMieszkaniec) zgłoszeń awarii poza bieżącą konserwacją. 
numer telefonu Wykonawcy: 
adres mailowy:
i) wykonywanie prac w sposób minimalizujący ich uciążliwość dla mieszkańców, w szczególności w zakresie emisji hałasu i pyłu,
j) bieżący kontakt ze służbami administracyjno-technicznymi Zamawiającego,
k) zapewnienie pracownikom wykonującym usługi identyfikatorów, które muszą być noszone w widocznym miejscu,
l) wykonywanie usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, dokumentacją techniczną, przepisami oraz zasadami bhp i p.poż.,
m) zgłaszanie Zamawiającemu gotowości do odbioru prac lub zakończenie prac,
n) uregulowanie na rzecz Zamawiającego należności za zużytą energię elektryczną i wodę – według ich faktycznego zużycia.
2. Do obowiązków Zamawiającego należy:
a) udostępnienie Wykonawcy punktu poboru energii i wody,
b) udostępnienie Wykonawcy danych zarządzanych zasobów niezbędnych do wykonania usług oraz ich aktualizacja,
c) zgłaszanie telefonicznie lub elektronicznie (mailowo lub za pośrednictwem aplikacji iMieszkaniec) awarii poza bieżącą konserwacją. 
numer telefonu Zamawiającego:
adres mailowy: 
§3
1. Przedmiot Umowy będzie wykonywany zgodnie z potrzebami Zamawiającego wg zakresu wynikającego z Załącznika nr 2.
2. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot Umowy z zastrzeżeniem zachowania terminów, o których mowa w § 2 pkt 1 b. Prace konserwacyjne i naprawy będą obejmować czynności zgodnie z wykazem prac stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca po każdorazowo wykonanej usłudze zarówno w ramach konserwacji, jak i awarii, potwierdzi jej wykonanie mailowo lub za pośrednictwem aplikacji iMieszkaniec.
4. Czynności Wykonawcy w ramach ryczałtu, powinny być wykonywane w godzinach 715-1515 (poniedziałek, środa, czwartek, piątek) oraz 1000-1800 (wtorek).
5. W przypadku przerwy w wykonaniu usług trwającej dłużej niż 3 dni Zamawiający uprawniony jest do zlecenia wykonania usług innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie niezwłocznie czynności mających na celu usunięcie awarii Zamawiający może zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
6. Wykonawca może świadczyć usługi na rzecz mieszkańców i innych najemców w zakresie robót nieujętych w niniejszej Umowie, po wykonaniu wszelkich zadań wynikających z Umowy. W takim przypadku obowiązkiem Wykonawcy jest wyraźne oświadczenie wobec lokatora, że prace te wykonuje w ramach zlecenia poza niniejszą Umową i zawarcie z lokatorem odrębnej umowy.
§4
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci raz w miesiącu wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ……………. zł netto (słownie: ………………….) + VAT według obowiązującej stawki. Zmiana stawki podatku VAT nie powoduje konieczności wprowadzania aneksu do Umowy.
2. Zmiana stawki ustalonej w pkt. 1 może nastąpić w drodze negocjacji w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wynagrodzenie określone w § 4 ust. 1 jest wynagrodzeniem ostatecznym. W skład wynagrodzenia ryczałtowego wchodzą wszelkie niezbędne do realizacji prac materiały do wysokości 120 zł na jedną wykonaną usterkę.
4. Należne zobowiązania podatkowe i skarbowe wynikające z tytułu wykonywania usług opisanych w niniejszej Umowie obciążają wyłącznie Wykonawcę.
5. W przypadku realizacji usługi w trybie usuwania awarii lub prac nieujętych w zakresie przedmiotu Umowy, Zamawiający wystawi odrębne zlecenie bądź zostanie podpisana stosowna umowa na podstawie oferty Wykonawcy. 
6. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 21 dni, licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury na adres mailowy faktury@smdmlodz.pl.  
7. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu zawarcia niniejszej Umowy na osobę trzecią. 
§5
1. W związku z możliwością dostępu do danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
2. Wykonawca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały dane osobowe w celu realizacji niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, przetwarzanie danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich, jak i po jego ustaniu.
4. Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
5. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Zamawiającemu w ciągu 24 h.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych.
§6
1. Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest dokonać poprawek i usunąć usterki powstałe w wyniku wadliwego wykonania przez niego prac.
2. Za nienależyte wykonanie, brak wykonania lub nieterminowe wykonanie zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kwotę umowną w wysokości 500,00 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek nienależytego lub niestarannego wykonania niniejszej Umowy.
3. O nałożonej karze Zamawiający zawiadamia Wykonawcę na piśmie.
4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do dokonania potrącenia naliczanych kar umownych za dany miesiąc z należności przysługujących z tytułu wynagrodzenia objętego niniejszą Umową.
§7
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na roboty objęte niniejszą Umową na okres 36 miesięcy, a na użyte materiały zgodnie z gwarancją producenta.
2. Usterki i wady powstałe w okresie gwarancji będą zgłaszane Wykonawcy na piśmie w terminie 3 dni roboczych od ich ujawnienia.
3. Wykonawca usunie usterki i wady ujawnione w okresie gwarancji w terminie 7 dni roboczych od ich zgłoszenia.
4. Jeżeli usterki nie zostaną usunięte w określonym przez Zamawiającego terminie, Wykonawca będzie uprawniony do zlecenia usunięcia usterek innemu podmiotowi, a koszt ich usunięcia poniesie Wykonawca. 
§8
1. Dane osób upoważnionych do kontaktu:
a) Ze strony Wykonawcy osobą do kontaktów jest:
b) Ze strony Zamawiającego osobą do kontaktów oraz nadzoru realizacji umowy jest: 
2. Wszelkie powiadomienia i zawiadomienia przewidziane niniejszą Umową wymagają dla swojej skuteczności formy pisemnej. Każda ze Stron może dokonać zmiany swego adresu w drodze pisemnego zawiadomienia wysłanego do drugiej strony w sposób określony w zdaniu 1 niniejszego ustępu, przy czym zmiana taka nie będzie stanowiła zmiany niniejszej Umowy. Strony oświadczają, iż zawiadomienia przesyłane w powyższy sposób na podany adres, do czasu jego ewentualnej zmiany będą uważane za ważne i skutecznie doręczone, przy czym zawiadomienie dokonane pocztą będzie uznane za dokonane 7 (siedem) dni po dacie nadania, wyłączając jednakże soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy w Polsce.
3. Funkcje inspektora nadzoru robót instalacyjnych z ramienia Zamawiającego pełnić będzie pracownik Działu Technicznego Spółdzielni. Wykonawca jest zobowiązany stosować się do wszystkich poleceń i instrukcji inspektorów nadzoru, dotyczących prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
6. Wszelkie spory wynikłe między Stronami w związku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy będą rozstrzygane w drodze polubownej. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia w terminie 14 dni od dnia zawisłości sporu, wszelkie spory związane z niniejszą Umową rozstrzygane będą ostatecznie przez sąd powszechny miejscowo właściwy dla Zamawiającego.
7. Niniejszą Umowę wraz z załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
8. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część.




………………………………	………………………………
	Wykonawca	Zamawiający




























Załączniki:
Załącznik nr 1 – Wykaz budynków
Załącznik nr 2 – Wykaz czynności
Załącznik nr 3 – Regulamin  rozliczania kosztów gospodarki zasobami mieszkaniowymi oraz ustalania opłat za używanie lokali w Spółdzielni Mieszkaniowej „Doły-Marysińska” w Łodzi
Załącznik nr 4 – klauzula informacyjna 
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